Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
COVER e e e i
PERSETUJUAN TESIS ... I
LEMBAR PENGESAHAN. ... ..ooiiiiee e i
LEMBAR PERNYATAAN ...ootiiitiiiiieiiieeeeaesarnnnnsnssnnnnnnrssnnsnnnnnnnnnnnnnns v
KATA PENGANTAR .ot v
DAFTAR IST ... Vil
DAFTAR TABEL ...oiiiiiiiiii s snnnnnnnnnne X
DAFTAR GAMBAR . ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ....oooiiiiii e s 1
A. Latar Belakang Masalah ..............cccccooveiiiii i 1
B. Identifikasi Masalah ...........c.cccoooiiiiiiiii 5
C. Pembatasan Masalah ............cccoooioiiiiiiii 5
D. RUmMUSan masalah............ccoiiiiiiniiieiieesie s 6
E. Tujuan Penelitian ...........cccovveiiiie e 6
F. Kegunaan Hasil Penelitian ............ccccooviiiiii i 7
BAB 11 KAJIAN TEORITIK ..ot 8
A. Deskripsi Konseptual ...........cccoooiieiiiiie i 8
1. KOMPELENST ..ottt 8
2. Kewenangan dan Penugasan KIinis...........c..coceeveeviii i ciiie e, 9
3. Kompetensi dan Jenjang Karir Perawat ..............cccceevivveeinnennn, 10
4. Definisi Keselamatan Pasien ............cccoovveiieiiieiiienie e 24
5. Program Keselamatan Pasien............cccceevviiiiieie i 25
6.Standar Keselamatan PaSien...........ccouevieriiiiineniiene e 26

Vii



Universitas Esa Unggul

7. Tujuh Langkah Keselamatan Pasien.............cccccoviivinicinneennnn. 31

8. Sasaran Keselamatan Pasien............cccovvviieiiiennieeieieee e 31

9. Definisi Insiden dan Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien.......38

10. Aplikasi Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien........... ............. 38

B. Hasil Penelitian Relevan...........cccocoveiiii i 42

C. Kerangka TEONIK .........coiuieiiiiiieiii e 48

D. Hubungan antar Variabel ............ccccooiiiiiii e 49

BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 52

A. Tempat Dan Waktu Penelitan ............cooevviiiiiiiiiiiecec e 52

B. Metode Penelitian ..........cccveiiiieiiiie e 52

C. Konstelasi Penelitian...........ccooveieiieiiiiiiece e 52

D. Populasi dan Sampel ..o 53

E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooveiiieiiiiiiiiieee e 53

1. Metode Pengumpulan Data ............cccccveeiiveeiineeiieeciie e 53

2. Definisi Konseptual dan Definisi Operasional Instrumen

PeNEIILIAN ... 55

F. Teknik Analisa Data ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieiiccee e 62

G. Hipotesis StatiStiKa ...........cceeevieeiiiieciiie e 68

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoovvviiannn. 70
A. HaSTH PENEIITIAN. .....veiieiecee e e 70
1. Gambaran Umum Rumah SakKit X..........ccccvvveiininniieniecce s 70

2. Profil RESPONAEN.......ccvciviciiiiececeee s 71
B.Pengujian Persyaratan Analisis Data...........ccccccceeevvivieiieseiiecceciene, 72
C.Analisa Three Box Method............ccccoviniiiiiiiiieiic e 76
D.Pengujian HIpPOtESIS.......c.ccveiecieiieeiee ettt e 82
E. Pembahasan HasSil...........ccoveiiiiiiieie e e 86
F. Temuan Penelitian........c.cocuooeiiiiiiiieiieieee e 89
G. Keterbatasan Penelitian............cccoviiiiiiiiiiin i 90

viii



Universitas Esa Unggul

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN........cccccviiiiiinieinn 91
AL KESIMPUIAN. ..o 91
B IMPEIKASI. ..ot s 91
G SAIAN. .t 93

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 2.1 Hasil Penelitian yang Relevan ...........cccccooiiiiiiniiinice 41
Tabel 3.1 SKala LIKEIT........cccooiiiiiiiiicie s 54
Tabel 3.2 Penjabaran Variabel Penelitian ............ccccocoviiiiiiiniiiiecn 52
Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Variabel ............c.coooiiiiie, 57
Tabel 3.4 Tingkat Reliabilitas ..........ccccoeviiiiiiieiiie e 64
Tabel 3.5 Three-boxX Method.........ccoooiiiiiiii e 64
Tabel 3.6 Pengambilan Keputusan Auto-korelasi ............cccccoovvveviieennnnnnn 65
Tabel 4.1 Profil RESPONAEN.......cc.ccieiiece et 71

Tabel 4.2 Uji Validitas Variabel Implementasi Sasaran Keselamatan
PASTEIN. ...ttt e bbbt 72

Tabel 4.3 Nilai Loading Factor Variabel Implementasi Sasaran Keselamatan
][] 1 O e e OSSO SR PARTORSPPOR 73

Tabel 4.4 Uji Validitas Variabel Kesadaran Pelaporan Insiden Keselamatan

oK =] ST TSR 74
Tabel 4.5 Loading Factor Variabel Kesadaran Pelaporan Insiden Keselamatan.......75
Tabel 4.6 Uji Reliabilitas Variabel..............ccccocovvviiiiicii e, 76

Tabel 4.7 Three Box Method Variabel Implementasi Sasaran Keselamatan Pasien..77

Tabel 4.8 Three Box Method Variabel Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien........ 79
Tabel 4.9 Koefisien Determinasi..........cccveviviiiiiiieiie e e 83
Tabel 4.20 Uji Parsial...........ccoove oot s 84



Universitas Esa Unggul

Tabel 4.11 Standardized DireCt EffeCtS......uuemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85

Tabel 4.12 Standardized IndireCt EffectS.....cooeeeeeeeeeeee e 85

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 KerangKaTeOr K .........c.cooiuiiiieiiieiiiiiieiie e 48
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .....cooviiiiiiiieiiieiie e 49
Gambar 3.1 Konstelasi Penelitian ............cccooiiiiiiiiiieiiee e 52
Gambar 4.1 Tingkat Jenjang Karir Perawat RS X........cccccvevevnveiveieiinnnnnn, 81
Gambar 4.2 Model Path ANaLYSIS.........cccoiiiiiieeeie e 82

Xii



